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Abstract 

Background and Objective: Emotional intelligence tries to explain and 

interpret the position of emotions in human capabilities and is one of 

the characteristics related to success in life. Emotional intelligence is a 

necessary factor for better performance and higher productivity 

among educational managers, especially in university education. The 

present study aimed to identify the components of emotional 

intelligence in Nahj-albalagha and its application in the education of 

nursing students. 

Materials and Methods: The research was conducted using a 

quantitative and content analysis design. The population included 79 

letters and 480 hekmats. The sampling method was census. Finally, 202 

components from letters and 156 components from hekmats were 

extracted. The theory frame of this research was the Bar-on emotional 

intelligence model. 

Results: The results demonstrated 112 intrapersonal skills, 85 

interpersonal, 114 adaption, 24 stress management, and 23 general 

moods in letters and hekmats. 

Conclusion: Emotional intelligence can be used based on the teachings 

of Nahj al-Balagha in the educational management of nursing students 

and in the clinical environment so that our nursing managers, 

students, and nurses can better cope with difficult working conditions 

and provide more effective care. 
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هوش   هافهلّؤمیی شیااایایریت آموزشیی دننجیجویاپ سراییار     در مد یجانیهوش ه»

 یریت آموزشی دننججویاپ سرایار کاربرد آپ در مد  نلبلاغه ودر نهج یجانیه

  *3نیا، ندا محمّدی2، کامران محمّدخانی2اختر جمالی،  1نیازهرا کاظمی

 پزشکی بم، بم، ایران ارشد مدیریت آموزشی، اداره آموزش، دانشگاه علومکارشناس  -1

 گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات تهران، تهران، ایران -2

 پزشکی بم، بم، ایران مامایی، دانشگاه علومآموزش پرستاری، دانشکده پرستاری  گروه  -3

 

 1402/ 05/ 02 تاریخ دریافت مقاله:

 1402/ 06/ 02: مقاله تاریخ ویرایش

 1402/ 07/ 02 تاریخ پذیرش مقاله:

 1402/ 10/07 تاریخ انتشار مقاله:

 

  ه کیدچ

هوش هیجانی موضوووعی اسووت که سووتی در تشووریر و تفاوویر اایگاه هیجانات و عوا   در    ساابقه و هد:: 

عامل   است که با موفقیت در زندگی ارتباط دارد. هوش هیجانی خصوصیاتییکی از  و   اناوانی داردهای  توانمندی

ویژه آموزش دانشوگاهی، اسوت. هدا از  در بین مدیران آموزشوی، به  وری بالاتربهره  بهتر و ضوروری برای عملکرد

 و کاربرد آن در مدیریت آموزشووی  البلاغهنهجهای هوش هیجانی در انجام پژوهش حاضوور نیز شووناسووایی م ل فه
 است.  دانشجویان پرستاری

بود و   حکموت  480نامه و   79اامتوه آماری  از نوع کیفی و تحلیول محتوا بوده اسوووت.  پژوهش    ها: مواد و روش 

ها  م ل فه در حکمت  156ها و م ل فه در نامه  202صوورت سورشوماری انجام گرفت. درنهایت، تتداد  گیری بهنمونه

 عنوان چهارچوب تئوری تحقیق بود.به (Bar-on)  آن  -هیجانی بارالگوی هوش  استخراج شد.  

و   24، کنترل اسوترس  114، سوازگاری  85فردی  ، میان112فردی  های درونمهارتنتایج نشوان داد که    ها: یافته 

 دارند.ها  ها و حکمتدر نامهمورد مصداق   23خلُق عمومی  

در مدیریت آموزشوی دانشوجویان    البلاغهنهجهای  توان هوش هیجانی را براسواس آموزهبنابراین می  گیری: نتیجه 

و پرسوتاران ما بهتر بتوانند با شورای   مدیران پرسوتاری، دانشوجویان   پرسوتاری و در محی  بالینی به کار باوت تا

 سختِ کاری کنار آیند و مراقبت م ثرتری ارائه کنند.

 

 ، هوش هیجانیالبلاغهنهج  مدیریت آموزشی،آموزش پرستاری، دانشجویان پرستاری،    واژگان کلیدی: 

 

پزشووکی  علوم  دانشووگاه  برای  نشوور  حقوق  تمامی 

 .است  محفوظ  همدان 

 

 

 

 

  گروه   ،نیادیندا محم :  * نویساانده مساا و  

آموزش پرسوتاری، دانشوکده پرسوتاری مامایی، 

 پزشکی بم، بم، ایراندانشگاه علوم

 

ایمیل: 
nedamohammadinia@yahoo.com 

 

هوش    ی ها فه ل    م یی  شوناسوا یریت آموزشوی دانشوجویان پرسوتاری :  در مد   یجانی هوش ه »   ندا.،  نیا دی محم  ؛  کامران ،  محمدخانی ،  اختر   ، امالی ؛  زهرا   ، نیا ظمی کا  ساتناد: ا 

 ---- (:  1)  4،  1403 بهار و تاباتان ،  نا ی س ابن   سلامت   و  ن ی د   ی ا رشته ن ی ب   مجله   .یریت آموزشی دانشجویان پرستاری کاربرد آن در مد   البلاغه و در نهج   یجانی ه 

مقدمه
هیجانی   در  اواژه هوش  که  است  علاوه هادههی  اخیر  بر  ی 

یری  کارگهب  شناسان، تواه بایاری را به خود الب کرده است.روان 

پس از آن در    و  [ 1بوده ]  1980بار در دهه  این مفهوم برای او لین 

از    ریدکتر اان ما  و  لیاز دانشگاه    یسالود   تریدکتر پ  1990  سال

ن کردند  ریشایهم  ویدانشگاه  توصی   را  اصطلاح  هوش  [.  2]  این 

شناخت، بیان، فهم، مدیریت،    چونها  یی توانااز    یامجموعه   یجانیه

از   ]استفاده    ، تنظیمیخود  ،یهمدل  ،یخودآگاه[،  3احااسات 

مهارت   یزشیانگخود  عملکردها   است  یااتماع   یهاو  بر    ی که 

تأث  یرفتار ]یم  ریافراد  هیجانی  عبارتی،  به  . [4گذارد  هوش 

(Emotional Quotient (EQ)  ) در ستی  که  است  موضوعی 

های اناانی  تشریر و تفایر اایگاه هیجانات و عوا   در توانمندی 

 [. 5]دارد  
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تحقیقات   از  حاصل  هوش  متتدد  نتایج  که  است  آن  نشانگر 

هایی است که با موفقیت در زندگی ارتباط  هیجانی یکی از توانمندی 

به هوش هیجانی    هاتیموفق  %80  حدود(  1995)  گلمندارد.   را 

[. شواهد علمی قدرتمندی واود دارد که هوش  6]  دهدنابت می

[، افزایش رضایت  7-9]  هیجانی عامل مهمی در بهبود عملکرد کاری

اارای  11،10]  شغلی همکاران،  با  کارکنان  تتامل  در  موفقیت   ]

[،  12کار ]یی برای مدیریت تتارض و استرس در محی   های استراتژ 

مهارت  داشتن  همدلی،  خودکنترلی  احااس  و  بهتر  ارتبا یِ  های 

شناختی و  [ بوده و هوش هیجانی بالاتر باعث رفاه روان 13]  بیشتر

افراد دارای  7-9]  شودحالات هیجانی مثبت در فرد می [؛ چراکه 

با  های عا فی خاصی دررابطه ها و مهارت هوش هیجانی بالا، توانایی

براین  دارند.  احااسات در خود و دیگران  تنظیم  و  اساس،  ارزیابی 

توانند احااسات  که افراد با هوش هیجانی بالا می  شودی ماستدلال  

دقت درک  خاصی را در خود و دیگران )مانند خشم، غم و اندوه( به 

و تنظیم کنند تا به  یفی از نتایج سازگار یا حالات هیجانی دست  

پژوهش   [.14]  ابندی نتایج  به  متتدد،  با تواه  هیجانی    هوشهای 

در بین مدیران    وری بالاتربهره   بهتر و  عامل ضروری برای عملکرد

و همکاران )شودمحاوب می   آموزشی بین  (  1390. ملایی  رابطه 

موفقیت   و  مدیران  هیجانی  )15]  آنانهوش  حافظیان   ،]1387  )

مرابطه   وفهل   بین  مدیران  هیجانی  هوش    کارکنان عملکرد    های 

  های مهارت   و  هوش هیجانی  ن بیزاده رابطه  [، محم دی و فلاح 16]

تتارض  یوه شبر    ارتبا ی مدیریت  بینهای    آموزشی   مدیران  در 

مختاری 17] رابطه18]  همکاران  وپور  [،  م  [  هوش  فه ل  بین  های 

م و  گروه   هایفه ل  هیجانی  مدیران  بین  در  آموزشیرهبری  ،  های 

رابطه بین مدیریت آموزشی و هوش  [  19اشقلی فراهانی و همکاران ]

 های خود نشان دادند. هیجانی دانشجویان پرستاری را در پژوهش 

با تواه به اهمیت هوش هیجانی و عملکرد آن در زندگی که 

بالا،   بازدهی  باعث  مجموع  روانی  در  و  سلامت  رشد  درنتیجه  و 

توان به این مهم شود، میشکوفایی اناان، اامته و تتالی روح می

ارزشمند   کتاب  در  که  یافت  سخنان    البلاغهنهجدست  در  و 

چراکه کتب نیز درس  )ع( علیامام  دارد؛  واود  زمینه  این  در  هایی 

مهارت  از  بایاری  منبع  ما  زندگیدینی  بایاتی  های  بنابراین  اند. 

های  هم ت کرد و اساتید، متخص صان و پژوهشگران در کنار پژوهش 

بر رشد و  دنبال تبیین ماائل از منظر دین باشند تا علاوه به  علمی

حوزه  تا ستادت  شکوفایی  دین شوند  پایداری  باعث  مختل ،  های 

[ بزنند  رقم  را  موشکاف  تنو ع  .[20بشری  و  و   قیدق  یمطالب 

  خلق کرده   یچنان اثر  البلاغهاای نهجمباحث در اای   فردمنحصربه 

تمام    یاارا  راه و رسم  رندهیدربرگ   توان گفتنوعی میهکه باست  

های  بحثازامله مباحث آن    کریم است.در قرآن    یدستورات زندگ

شده    انیحال ساده بنینغز و درع  ،یادب  یاگونهاست که به  یتیریمد

تمام م  رانیمد  یکه  سطر  هر  به   توانندی در  را  الگو آن    ی عنوان 

 [. 21]  بندندبه کار    ،که علم روز است  ریصح  تیریمد

هوای  بنوابر موارد ککرشوووده و نقش هوش هیجوانی در محی 

آموزشوی و اینکه تاکنون پژوهشوی مدو ن و مناوجم درزمینه هوش  

ارائه نشووده، هدا نویاووندگان در پژوهش    البلاغهنهجهیجانی در 

  البلاغهنهجهای هوش هیجانی را در  حاضور این اسوت که ابتدا م ل فه

بررسووی و سوواس کاربرد آن را در مدیریت آموزشووی دانشووجویان  

 پرستاری تبیین کنند.

دیگر، وزارت بهداشوووتا سوووازمانی اسوووت که یکی از  ازسووووی

و و دانشرسوالت محور  های مهم  آن تربیت نیروی اناوانی متخصو 

شومار می های آن بهاسوت و مدیران یکی از ارزشومندترین سورمایه

ها بر عملکرد کل  سازمان،  بر تأثیرعملکرد فرد فرد آنروند که علاوه

هوای ارتبوا ی و  ضوووروری اسوووت در کنوار دانش و تجربوه از مهوارت

بر ارتباط صوحیر با  هوش هیجانی مناسوبی برخوردار باشوند تا علاوه

دانشوجویان، همکاران و بیماران، تتارضوات را به حداقل برسوانند و  

اهداا سووازمان را با هزینه کمتر و کیفیت بهتر تحق ق بخشووند و  

حرفوه پرسوووتواری  [. ازآنجواکوه  22]  وری آموزشوووی را بوالا ببرنودبهره

و هوش    ی پُراسوووترس و باچالش شوووناخته شووودهاحرفهعنوان  به

توانود بواعوث کواهش اثرات منفی یمهیجوانی مهوارتی اسوووت کوه  

بر  اسوترس در میان پرسوتاران شوود، ضوروری اسوت پرسوتاران علاوه 

گیری مناسوب،  مهارت علمی وعملی به مهارت حل ماوئله، تصومیم

هوای  یوتموقتو قضووواوت صوووحیر در   م ثرتوانوایی برقراری ارتبواط  

  البلاغهنهجکتاب ارزشمند  دیگر،  ازسوی  [.19باشند ]مختل  مجه ز  

  م یاسوووت کوه تتوال ییهواکتواب نیتراز کوامول یکی  دیو مج قرآنبتود از  

را    یزنودگ  یایو از زوا  یانکتوه  چیرا دربر دارد و ه  اوووتنیز  چگونوه

و    قیدق یمطوالوب و موشوووکواف  و تنو ع نواگفتوه نگوذاشوووتوه اسوووت

اامتی را    چنان اثر  البلاغهنهجاای  مباحث در اای  فردمنحصووربه

هوایی چون مطوالتوه حواضووور  پژوهش  بوا انجوامکوه  اسوووت   خلق کرده

یکی از متتبرترین منوابع در  توان ثوابوت کرد این کتوابِ بواارزشمی

 . هر موضوعی از زندگی ازامله مدیریت است

 

 روش کار 
تحلیلی از نوع تحلیل محتوا  تحقیق حاضر یک مطالته توصیفی 

 (Content Analysis  )  .در  است خاص  مورد  یک  محتوا  تحلیل 

مشاهده  تاریخى تحقیق  تحقیق  و  مى ااى  محاوب  در  شود سنادى   .

در   هیجانی  هوش  کیفی  تحلیل  از  بتد  حاضر  ،  البلاغه نهج پژوهش 

اامته   است.  گرفته  قرار  مد نظر  محتوا  تحلیل  و کمی  عینی  انبه 

  البلاغه نهج در کتاب    حکمت   480نامه و    79آماری پژوهش شامل  

نمونه  به است.  تمامی  گیری  تا  است  شده  انجام  سرشماری  صورت 

حکمت نامه  و  شیرازی ها  مکارم  تفایر  ناخ  در  محم   - ها  د  ترامه 

گیری متغی رهای تحقیق براساس  اندازه   موردمطالته قرار گیرد.  دشتی

های    فه ل   م گانه و  لیاتی براساس ابتاد پنج چک لیل است و  واحد تح 

بار  هیجانی  فردی  میان   های مهارت   یتنی آن    -هوش 

 (Interpersonal Components [   فردی میان   رواب  ( 

 (Interpersonal Relationship ،)   ااتماعی   تته د   (Social 

Responsibility ،)   همدلی   (Empathy ])  ، فردی درون های  مهارت  

 (Interapersonal Components )   [هیجانی  )خودآگاهی  
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 (Emotional Self Awareness ،)   ارئت   (Assertiveness ،)  

-Self)   خودشکوفایی   (، Self-Regard)   نفس   حرمت 

Actualization ،)   استقلال   (Self-Actualization ]) ،  

 Reality)   واقتیت  آزمون ]   ، ( Problem Solving) گشایی  مائله 

Testing ) کنترل استرس )توانایی تحمل استرس و   [، ی ر ی پذ انتطاا

بینی(  ( )شادی و خوش ی لق کلعمومی )خُ  ی وخو کنترل تکانه( و خلق 

متن    ازمباحث مرتب     ک، ی هر   ی ها شده و با تواه به شاخو   هی ته 

  ی محتوا   ، یی محتوا   یی روا   ن یی اهت تت   استخراج شده است.   البلاغه نهج 

ابتدا عبارات و امله  با هوش    ی هاموردپژوهش،  موردنظر و مرتب  

. در  شد استخراج    ی ترامه مرحوم دشت   البلاغه نهج از ناخه    یجان ی ه 

ها  مورد در حکمت   301شده عبارت بود از  تتداد موارد استخراج   ، کل 

 ها.مورد در نامه   472و  
و سنجش تطابق    یی محتوا   ی اهت بررس   ه ی ل براساس برداشت او  

ه لفه   م  هوش  با  موردبررس   ی جان ی ها  منبع  از    ی، در  نفر  چند  با 

به    ی کارشناسان مذهب  پژوهشگران آشنا  پژوهشگاه    البلاغه نهج و  در 

  دگاه ی و از د   رفت ی حوزه و دانشگاه شهر قم بحث و تبادل نظر انجام پذ 

ب   ی موارد   آنان  براساس   رتباطا   ن ی شتر ی که  و  انتخاب  داشتند،    را 

  پس از  ی تمامی   . ند انجام شد   ل ی مراحل تحل   ر ی ارتباط سا   ن ی شتر ی ب 

متن   تحلیل  روش البلاغه نهج مراحل  از  توصیفی  ،  آمار  تحلیل  های 

 )فراوانی، درصد فراوانی( نیز استفاده شده است. 

 

 یافته ها 
د براساس  مذهب  دگاهیدرمجموع  به    یِکارشناسان  آشنا 

ها  مورد در نامه  202ها و  مورد در حکمت  156تتداد    البلاغهنهج

مطابق ادول    جی. نتاندبراساس آن انجام شد   رهایتفا  ریو سا  تحلیل

بُ  1 و    %47.69با    یورزت ئ ار  ،یفردمهارت درون   تدنشان داد در 

ترت  29.78% نامه  ی فراوان  نیشتریب  بیبه  در  حکمت را  و    ی ها ها 

دررابطه   البلاغهنهج بُدارد.  مبا  رواب   رواب     فه ل  م   ،یفردانیتد 

در% 57.63)  یفراوان  نیبالاتر  یفردنیب را  )نامه   (  و  (  % 69.24ها 

  ی هاها و حکمت نامه   یمحتوا   لیتحل  یجها داشته است. نتاحکمت 

  یی گشالهئنشان داد ما  زین  یسازگار   یهافه ل   م  نهیدرزم  البلاغهنهج

نابت    یبالاتر  یها فراواندر حکمت   %74.54ها و  در نامه  %59.32با  

داشته است.  یسازگاری  هافه م ل   ریبه سا

 

 البلاغه نهجهای ها و نامههای هوش هیجانی در حکمتفهل  م وضتیت . 1جدو  

 فردی درون فهلّؤم خودآگاهی هیجانی  جرئت حرمت نفس خودشکوفایی استقلا  جمع

 فراوانی  15 31 4 9 6 65
 ها نامه

 درصد  23.07 47.69 6.17 13.85 9.22 100

 فراوانی  8 14 9 11 5 47
 ها حکمت

 درصد  17.02 29.78 19.14 23.40 10.63 100

 فردیمیان فهلّؤم فردی روابط میان تعهّد اجتماعی  همدلی  جمع

 فراوانی  34 19 6 59
 ها نامه

 درصد  57.63% 32.20% 10.17% 100%

 فراوانی  18 7 1 26
 ها حکمت

 درصد  69.24% 26.92% 3.84% 100%

 گشاییمس له فهؤلّم گشایی مس له آزمون واقعیت  پذیری انعطا: جمع

 فراوانی  35 18 6 59
 ها نامه

 درصد  59.32% 30.51% 10.17% 100%

 فراوانی  41 13 1 55
 ها حکمت

 درصد  74.54% 23.64% 1.82% 100%

 کنتر  استرس  فهؤلّم توانایی تحمل استرس  کنتر  تکانه جمع

 فراوانی  4 7 11
 ها نامه

 درصد  36.36% 63.64% 100%

 فراوانی  1 12 13
 ها حکمت

 درصد  7.70% 92.30% 100%

 وخوی عمومی خلق فهلّؤم شادی بینی خوش جمع

 فراوانی  4 4 8
 ها نامه

 درصد  50% 50% 100%

 فراوانی  10 5 15
 ها حکمت

100% 33% 67%  
 

کنترل تکوانوه بوا   فوهل  مشوووود، ملاحظوه می  1در اودول    هواحکموتهوا و   ور کوه درمورد وضوووتیوت تحلیول محتوای نواموههموان
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نیا و همکاران کاظمی   
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بوالاترین فراوانی را بتود    هواحکموتدر  %92.30هوا و در نواموه 64.63%

شووده  های بررسوویاز کنترل اسووترس داشووته اسووت. درنهایت، نامه

هوای شوووادی و  فوهل  مدرمورد حیطوه خُلق کلی نشوووان داد کوه  

انود، اما   ور ماووواوی توزیع شووودهبوه  هوانواموهدر  %50بینی بوا  خوش

( فراوانی  %67شووادی )  فهل  مها  درمورد وضووتیت محتوای حکمت

( دارد. تحلیل محتوای  %33بینی )خوش  فهم ل بیشووتری ناووبت به  

هوای هوش هیجوانی در فوه ل مدهود کوه  نشوووان می البلاغوهنهجمتن  

نظریووه  البلاغووهنهج انطبوواق  بووا  هیجووانی  بووا هوش  مرتب   هووای 

ها و تتداد  در نامه  فهل  م  202ای دارند )براسواس تتداد  ملاحظهقابل

ها که اسوووتخراج شوووده اسوووت(. هم نین، در حکمت  فهل  م  156

هوای هوش هیجوانی فوهل  مدهود کوه  تحلیول محتوا نشووووان می

در مدیریت آموزشی با تواه به پیشینه    البلاغهنهجشده از  اسوتخراج

توانود  فرهنگی، تواریخی و اعتقوادی در اوامتوه ایران اسووولامی می

هوای هوش هیجوانی فوهل  مکواربرد ارزشووومنودی داشوووتوه بواشووود. 

ریزی،  اصولی برنامه  در هر سوه حیطه  البلاغهنهجشوده از  اسوتخراج

 اارا و ارزشیابی مدیریت آموزشی کاربرد دارد.

 های پژوهش نتایج زیر به دست آمد:در تحلیل محتوا از یافته

 

 فردیدرون هایمهارت 
و    افتنیو   یآگواه  یتنی  یخودآگواه:  الف. خودآگااهی هیجاانی

  یی توانا  توانیرا م یجانیه  یشوناخت اازای واود خود و خودآگاه

از خوود    وافتنی  یآگواه؛  کرد   یخود تتر  آگاه بودن و فهم احااس

قووودم اهت    نیلووو خوووود، او   ووواتنیبوووه نگر  شتنیو واداشتن خو

[.  32شوود ]یو مثبت خود محاووب م  یمنف  یهابا انبه  ییآشونا

  ت یریشوناخت و فهم و درک احاواسوات خود در مد  گر،یدیازسوو

  اسوت؛ چراکه  یجانیعناصور هوش ه  ریسوا  یبرا  یاهیپا  زین  یآموزشو 

با شوناخت احاواسوات خود و    یجانیهوش ه  با  یآموزشو   ریمد  کی

هوا و  مختل  واکنش  یهواتیو در موقت  توانودیم  یواقت  یخودآگواه

شوناخت    توان  یاز خود ارائه دهد و حت   یمناسوب و مطلوب  یرفتارها

  یامر در مح  نیداشوته باشود. ا  زیرا ن  گرانید  جاناتیاحاواسوات و ه

گواه بوا بوه   گران،ید خود و یجوانیه  یهواکوه شووونواخوت واکنش ینیبوال

  دایو دوچنودان پ  یتیاهم  ،در ارتبواط اسوووت مواریخطر افتوادن اوان ب

: شووگفتا از روزگارک که ندیفرمایم  )ع(ری. چنان ه حضوورت امکندیم

قدم نبوده و مانند  شیقرار داده که چون من پ  یسون  کاو مرا هم

را سورا  ندارم   یکاو   .من سوابقه در اسولام و هجرت نداشوته اسوت

و    شوناسومیکه نه من او را م  یاعاکنندهمگر اد   ،کند  ییعااد   نیچن

[ )فیَا عَجبَاً لِلد هَارِ اِکا صوِراتُ  42خدا او را بشوناسود ] کنمینه فکر م

عَیُقارَنُ بى مَنا لمَا یَ بِقَدَمى وَ لمَا تَکُنا لَهُ کَاووابِقتَىِ ال تَى لایُدالى   اووا

 کاَحَدٌ بِمثِالِها، الِا  اَنا یَد َعىَِ مُد عَ مَا لااَعارفُِهُ وَ لااَظُن ُ الل هَ یتَارفُِهُ(

م :  ورزی ب. جرئات و جرئات  حظووه حقوق دیگران و  لا یتنی 

خودانگیختوه بوا لحنی    هوای حوال گرفتن حق خود. دادن پواسوووخ درعین 

و    دوسوووتوانوه اموا قوا ع، ابراز احاووواسوووات و عقوایود، بهوا دادن بوه خود 

فرمواینود: در  می  1حضووورت در نواموه    . [ 25]   نرنجوانودن خود و دیگران 

خطاب    10نامه  هم نین در    اهاد با دشومن بر یکدیگر پیشوی گیرید. 

فرمایند: من، ابوالحاون، کُشونده اد و دایی و برادر تو در  به متاویه می 

نبرد بدر هاوتم که سورِ آنان را شوکافتم. امروز همان شومشویر با من  

  عَلى   الامغَُط ى   کنم )وَاسوووت و بوا هموان قلوب بوا دشووومنوانم ملاقوات می 

رِهِ ن   فَاَنَا ک  بَصووَ داخاً  وَ  خالِکَ  وَ  اَد ِکَ  قاتِلُ  اَبُوحَاووَ   وَ  بَدار   یَوامَ  اَخیکَ شووَ

 [. 26عَدُو ى(]   اَلاقى   الاقَلابِ  بِذلِکَ  وَ  متَى   الا یَاُ   کلِکَ

اسوواس، شووایاووتگی خودابرازی در آزمون هوش هیجانی  براین

دهد  نوعی قدرت هیجانی اسوت که به یک مدیر آموزشوی ااازه می

بوا اعتمواد کوامول ناوووبوت بوه خود، بوا دیگران وارد تتوامول شوووود و  

اظهارنظر کند که چه چیزهایی را دوسوت دارد و چه چیز را بیشوتر  

خواهود، از چوه چیزی بیزار اسوووت و آن را نخواهود پوذیرفوت و  می

انتظار دارند دانشوجویان    منتظر چه چیزی هاوت. مدیران پرسوتاری

براسوواس اهداا آموزشووی درمانی و در چهارچوب اصووول و مبانی  

هوای خطرسووواز بتواننود  کوه در موقتیوتصوووورتیحرکوت کننود؛ بوه

هوا را شووورح دهنود و در اوایگواه مودیریتی بر مواضوووع خود  یوتواقت

اری ایجاد گردد و از هرگونه ماوامحه که به اسوتوار باشوند تا نظمِ ک

 ضرر بیمار است، الوگیری شود.

  نفس در هوش هیجوانی توان  حرموت  فوه ل   م پ. حرمات نفس:  

  بررسوووی   را  خود   بوه  احترام   و   پوذیرش خویش   و   درک   و  خودآگواهی 

عز ت نفس یوا حرموت نفس توانوایی آگواه بودن از ادراک خود،    . کنود می 

عبارتی، منظور آن  به پذیرش خود و احترام به خود تتری  شوده اسوت.  

، چقدر خود را دوسوت  کنند ی اسوت که افراد درباره خود چگونه فکر م 

 [. 27]   ند از عملکردشان راضی هات   چه اندازه   دارند و 

فرمایند: چنان نفس  باره میدراین  45در نامه   )ع(حضوورت علی

خود را به ریاضوووت وادارم که به یک قرص نان هرگاه بیابم، شووواد  

  متََها   تَهِش ُ  ریِاضووَ ًخورش قناعت کند )اای نانشووود و به نمک به

[.  28موَأادُومواً(]  تَقانَعُ بوِالامِلارِ  وَ  مَطاتُومواً  عَلیَاوهِ  قوَدَرتَا  اِکا  الاقُراصِ  اِلىَ

انودازه دانوایی  فرمواینود: ارزش هرکس بوهمی  81هم نین در حکموت  

و اوسووت )یمَ ُ نُهُ وَ  ما  امارِئ کُل ِ  و تخصوو    ال تَى   الاکَلمَِ ُ  هذِهِ  یُحااووِ

 [.29(]کلَِمَو ٌ  هایال  لاتُقارَنُ  وَ  حِکامَ ٌ  بِها لاتُوزَنُ  وَ  قیمَ ٌ  لَها  لاتُصابُ
آزمون هوش   در  نفس  عز ت  شایاتگی  آموزشی،  مدیریت  در 

دهد مدیران و مائولان سیاتم آموزشی چقدر  هیجانی نشان می

های علمی و آموزشی دوست  شان را براساس شایاتگی خودِ واقتی 

دارند و چه میزان برای خود و اایگاه شغلی و آموزشی خود احترام  

شود که یمنفس در فرد  اند. این خصلت باعث افزایش اعتمادبه قائل

 خصوص شغل خطیر پرستاری، است. لازمه هر مائولیتی، به

  و  اسووتتدادهای کاتی  تشووخیو  تواناییت. خودشاکوفایی:  

  انجام   از  و  خواهدمی  تواند،می  شوخو که  را کارهایی  انجام  اسوتتداد

ها و  نیز در نامه  فهل  ماین    .کندمی  بررسوی  برد،می  لذ ت  هاآندادن  

شوده مصوادیقی را شوامل شوده اسوت. چنان ه  های بررسویحکمت

فرمایند: پارم درست است  می  )ع(به امام حاون 31حضورت در نامه  

هوا نظر  ام، اموا در کردار آنانودازه پیشوووینیوان عمر نکردهکوه من بوه

افکندم و در اخبارشوان اندیشویدم و در آثارشوان سویر کردم تاآنجاکه  
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 مولفه های  هوش هیجانی در نهج البلاغه                        
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  مَنا   عُمُرَ  عُم ِراتُآکن    لمَا  اِنا  وَ  اِن ى  بنَُى َ،  ها شدم )اَىاگویی یکی از آن

 فى  سوِراتُ  وَ  اَخابارهِمِا  فى  فَک َراتُ  وَ  اَعامالِهمِا فى  نَظَراتُ فَقَدا قبَالى  کانَ

 قوَدا  اُمُورهِمِا  مِنا  اِلىَ َ  اناتَهى بِموَا  کوَاَن ى بوَلا  کوَاَحوَدهِِما،  حتَ ى عوُداتُ آثوارهِمِا

فرمواینود: نیکوکوار از  می  32[. هم نین در حکموت 30مَعَ(]  عُم ِراتُ

  وَ  منِاهُ  خیَارٌ  الاخیَارِ  کار نیک بهتر و بدکار از کار بد بدتر اسووت )فاعِلُ

 .[31منِاهُ(]  شَر ٌ  الش َر ِ  فاعِلُ
میل به بهتر و بهتر شدن نابت به آن ه که یک فرد هاووووت  

خوودشوکوفایی    .و آن چیزی کووه یک فرد ظرفیت شدن آن را دارد

که مواب شکوفا    استکاتووی مواود در هر فرد  و  توووانایی نیرومند  

. از دیدگاه اسولامی در فطرت  شوودمیشودن اسوتتدادهای مثبت او  

 آدمی میل به کمال، رشود و خودشوکوفایی تتبیه شوده اسوت. از دیدِ

 که  دارد  واود  سووالم  یهااناووان  تماماین امکان برای   کریم، قرآن

در [.  32] کنند  شووکوفا  را  خود  و  دهند  بروز  را  خود  اسووتتدادهای

های بالقو ه و  مدیریت آموزشوی، خودشوکوفایی توانایی درک ظرفیت

هوای  توان اهوت بهبود و حف  موقتیوتانجوام چیزی اسوووت کوه می

مطلوب یوک محی  آموزشوووی انجوام داد. خودشوووکوفوایی در بین 

مدیران آموزشوی پرسوتاری، تلاش برای انجام دادن و لذ ت بردن از  

بهبود   مودیریوت برایهوا در خود و زیرمجموعوه تحوتانجوام فتوالیوت

و درمانی    های اصولاحی، آموزشویهدا  نظام آموزشوی و رسویدن به

 مطرح شده است.

حال  اسووتقلال به حالتی اشوواره دارد که درعیناساتقلا :  ث. 

کی و واباووته به دیگران  که فرد از دلباووتگی برخوردار اسووت، مت 

شووود، اما  هایش نظر دیگران را اویا میگیریتصوومیمنیاووت. در  

عبوارتی اسوووتقلال، خود  گیرنوده اسوووت. بوهدرنهوایوت خود تصووومیم

در [.  25هدایتگری، خودکنترلی و عدم واباووتگی عا فی اسووت ]

  توانوایی  مهوارت اسوووتقلالا  فردی هوش هیجوانی،هوای میوانمهوارت

  هایواباتگی  از رهایی  و  عملی  و  داری فکریخویشتن  خودرهبری،

 .کندمی  بررسی  را  هیجانی

فرمایند: من بر همان راه راسوت  می  10در نامه  )ع(  حضورت علی

الهی قرار دارم کوه شوووموا بوا اختیوار رهوایش کرده و بوااکراه پوذیرفتوه  

 فیوهِ  دَخَلاتمُا  وَ   وائتِینَ  تَرکَاتُمُوهُال وَذى    الامنِاهواجِ  لتََلىَ  اِن ى  بودیود )وَ

فرمواینود: ای دنیوا از من دور شووووک  می  45[ و در نواموه  33مُکارهَینَ(]

هوای تو رهوایی یوافتم و از  مهوارت را بر پشوووت تو نهواده و از چنگوال

 عنَ ى هوایوت دوری گزیودم )اِلیَاوکِهوای تو نجوات یوافتم و از لغزشدام

لَلاوتُ قوَدِ  غوَارِبوِکِ، عَلى فَحبَالوُکِ  دُنایوا، یوا   مِنا   افَالوَت ُ وَ  مِنا مَخوالبِوِکِ  انااوووَ

که این عبارات به مفهوم    .مَداحِضوِکِ( فى  الذ هَابَ  وَاااتنََباتُ  حبَائِلِکِ

اسووتقلال، عدم واباووتگی و رهایی فرد از دنیا و ماد یات اسووت و  

حضورت اسوتقلال و آزادی از غل و زنجیر دنیا را عامل نجات آدمی  

 [.29]  دانندها میو دوری از لغزش

اسووتقلال در مدیریت آموزشووی توانایی هدایت افکار و اعمال  

خود و آزاد بودن از تمایلات ااتماعی و شوخصوی اسوت. اسوتقلال در 

شووود که یک قالب یک نوع توانایی در مدیریت آموزشووی باعث می

  مدیر آموزشووی براسوواس ارزیابی خود و مصوولحت مجموعه خود،

اابار به رضوایت و  گیری کند و بهواسوطه ا لاعات کامل تصومیمبه

ای  شوووده ازاوانوب افرادی کوه ایوده پوذیرش نیوازهوای هیجوانی ادراک

ناوبت به موضووعات خاص آموزشوی دارند، تن درندهد. اسوتقلالا  

هوای  خوا ر ناوووبوت بوه واباوووتگی بوه نظواماحاووواس عودم تتل ق

غیرآموزشووی را دربر دارد. مدیریت آموزشووی ماووتقل در محی  

کند،  ریزی، بر خود تکیه میو برنامه  بالینی با اخذ تصوومیمات مهم

گرچه ممکن اسوت قبل از اخذ تصومیمات صوحیر درمورد فرایندها  

و ماووائل آموزشووی، عقاید و تجربیات دیگران را هم موردملاحظه  

 قرار دهد.

 

 فردیمیان هایمهارت 

فردی سوازوکاری اسوت که رواب   رواب  بین  فردی:روابط میان

آید و تمام ماوائل فکری و وسوایل  یماناوانی براسواس آن به واود  

چنان ه ارتباط  کند.  یمها برپایه آن توسووته پیدا  انتقال و حف  آن

 ور صوحیر انجام نشوود، باعث ایجاد ناباوامانی در سازمان خواهد  به

توان در یمرا    مشووکلات فردی، سووازمانی و ااتماعی  چنان ه  شوود.

برای مدیران    پس  واو کرد.و سووتتتبیر ااوت  م ثرکمبود ارتباط  

 آموزشوووی ضوووروری اسوووت برای تنظیم وقوت خود، همواهنگی،

 ور م ثر  ی وکنترل سوووازموان بوهرهبر  یوت،هودا  ی،دهسوووازموان

های ارتبا ی خود را بهبود بخشند و ضروری است در برخی  مهارت

بهترِ نیازها و اصولاح مشوکلات    مشواغل چون پرسوتاری برای درک

 [.19]  ندبخشها را ارتقا  بیماران، همراهان و همکاران، این مهارت

مصوووادیقی    البلاغهنهجهای  ها و حکمتبا تحلیول محتوای نامه

 18توان یوافوت. چنوان وه در نواموه  فردی میبر رواب  میوانمبنی

فرمایند: با مردم آن به خطاب به فرماندار بصوره می )ع(حضورت امیر

 های آنان بگشووای )فَحادِ انیکی رفتار کن و گرهِ وحشووت را از دل

[ که 34قُلُوبِهمِا(]  عَنا  الاخَوااِ  عُقادَةَ  احالُلا  وَ  اِلیَاهمِا  بِالااحااوووانِ  هااهل

  درواقع این عبوارت دسوووتورالتمول رواب  حواکموان بوا مردم اسوووت.
گونوه متواشووورت  فرمواینود: بوا مردم آنمی  10هم نین در حکموت  

کنیود کوه اگر مُردیود، بر شوووموا اشوووک ریزنود و اگر زنوده موانودیود، بوا  

بَکوَاا    متََها متِ مُا  اِنا  مُخالَطَ ً  الن اسَ  اشوتیاق سووی شوما آیند )خالِطُوا

تمُا  اِنا  وَ  عَلیَاکمُا اِلیَاکُما( که در این حکمت اثر نوع برخورد    حنَ ُوا  عِشووا

و بر عواقب رفتارهای مختل  با دیگران اشواره   با مردم را تفاویر می

 .[35]  کنندمی

همان تته د سازمانی است و حالتی که فرد  الف. تعهّد اجتماعی:  

دیگر این مفهوم  عبارت به کند در عضویت سازمان باقی بماند و  ی م آرزو  

سازمانی که    کل   به   های مثبت یا منفی افراد نابت نگرش   به بررسی 

  فه ل    م یت شغلی بر این  رضا   . پردازد ی کار هاتند، م   در آن مشغول به 
[ و مدیران آموزش پرستاری باید ستی کنند با ایجاد  36دارد ] تأثیر  

و یادآوری وظیفه خطیر این قشر،    م ثر رضایت در زیرمجموعه و ارتباط  

همان   که  پرستاری  دانشجویان  در  را  سازمانی  و  ااتماعی  تته د 

های مربوط به  اند، تقویت کنند. آنان باید به حااسیت ینده آ پرستاران  

فردی احترام بگذارند و قادر به پذیرش بیماران و همکاران  رواب  میان 

دنبال  باشند، نه اینکه فق  به صلاح خودشان فکر کنند و پیوسته به 
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نیا و همکاران کاظمی   
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 بهره گرفتن از سایر افراد باشند. 
خطواب بوه فرموانودار آکربوایجوان    5در نواموه    )ع(حضووورت امیر

 لا  اَنا  لتََل ى  فرمایند: امیدوارم برای تو بدترین زمامدار نباشووم )وَمی

از مفاهیم مرتب  به مفید، سوازنده  ولُاتِکَ لَکَ( که حاکی  شوَر َ  اَکُونَ

 73هم نین در حکموت    .[37اسووووت ]و دارای حس  همکواری  

باید پیش از آنکه  فرمایند: کای که خود را رهبر مردم قرار داد،  می

بوه تتلیم دیگران باردازد، خود را باوووازد و پیش از آنکوه بوه گفتوار  

  فتََلیَاهِ   اِماماً  لِلن اسِ  نَفااوَهُ  نَصوَبَ  تربیت کند، با کردار تتلیم دهد )مَنا

هِ  بتِتَالیمِ  اَنا یَبادَأَ  بِاوویرتَِهِ قبَالَ تأَادیبُهُ  وَلایَکُنا  غیَارِهِ تتَالیمِ قبَالَ  نَفااووِ

 متَُل مِِ مِنا  بوِالاااالالِ اَحَق ُ  مُوَد ِبُهوا  وَ  نَفااووووِهِ  متَُل مُِ  وَ  بِلِاوووانوِهِ  توَأادیبوِهِ

مُوَد ِبِهِما( کوه این عبوارات بوه تتلیم و تربیوت بوا کردار و    وَ  الن وووووواسِ

 [.38دارد ]گفتار اشاره  

همدلی توانایی درک کردن و شووناخت احاوواس  ب. همدلی: 

هاسوت و اینکه بتوان خود را  تفاوت نبودن ناوبت به آندیگران و بی

  اووت یبه اای دیگری گذاشووت و از دری ه فکر او به موقتیت نگر

کند که مدیر آموزشوی  همدلی در مدیریت آموزشوی بیان می  [.25]

دهد و تواه  تا چه حد فتالانه به افراد در نظام آموزشووی گوش می

کند دیگران چه احاوواسووی دارند و  که درک مییاگونهکند. بهمی

کنند اصولاً چرا از این احاواس برخوردار هاوتند و حت ی درک می

  ن یا  ها احتمالاً دچار تغییر شوود.احاواسوات آنچگونه ممکن اسوت  

که با بیموار و همراهان او سوووروکار داریم،  خصووووص زمانیمهم، به

باوایر حائز اهمیت اسوت و یک مدیر آموزش پرسوتاری باید بتواند  

به دانشووجویان این رشووته بیاموزد همدلی اسوواس کار یک پرسووتار  

تفاوت نبوده و تلاش  اسوت تا بتواند ناوبت به آلام و رنج دیگران بی

های همدلی در یک سوازمان  از نمونه  دراهت رفع آن داشوته باشود.

های  توان به توانایی تبادل ا لاعات، داشوووتن مهارت آموزشوووی می

اویی و میانجیگری  حلدهی، تشووکیل الاووات برای راهسووازمان

 برای حل  تضاد میان دیگران اشاره کرد.

فرمایند: بر شوما باد به پیوسوتن  می  47در نامه   )ع(حضورت علی

بوه یکودیگر و بخشوووش همودیگر. مبوادا از هم روی بگردانیود و پیوند  

  وَ   ایِ واکمُا  وَ  الت بَواکُلِ  وَ  بوِالت َواصووووُلِ  عَلیَاکمُا  دوسوووتی را از بین ببریود )وَ

فرمایند:  الت َقا ُعَ( و در نامه متروا خود به مالک اشوتر می  الت َدابُرَ وَ

های غنیمتی اسوولام را در هر شووهری به های زمینبخشووی از غله

ماً   بقات پایین اختصواص ده )وَ لامِ  صوَوافىِ  غَلا تِ  مِنا  قِاوا  فى  الاِسوا

تُراعیتَ  قَدِ  کُل ٌ  وَ  لِلاادانى  ال َذى  مثِالَ  منِاهمُا  لِلااقاصووى  فَاِن َ  کُل ِ بَلَد،   اسووا

م اسووتوار اسووت که مدیر بایاووتی بر  حَق َهُ( که املگی بر این مفهو

ها را در مشووکلات  احاوواسووات دیگران آگاهی داشووته باشوود و آن

 [.39]  همراهی کند

 

 های سازگاریمهارت 
  ماوووئلوه،  حول   ی سوووازگواری هوش هیجوانی توانهوامهوارت

 گیرد.می  دربر  را  فرد  گراییواقع  پذیری وانتطاا

توانایی شوناسوایی، تتری  مشوکل، انجام  گشاایی: الف. مسا له

کوارگیری حوداکثر توان مقوابلوه بوا  هوای م ثر و انگیزه برای بوهحولراه

شوود. برخی افراد یک له مشوخو میئعنوان حل ماو مشوکلات تحت

تواه  حل را در کهن دارند و برای حل تمامی مشووکلات خود بیراه

  توانند یماً نمگیرند و مال به بقیه ماائل همان یک راه را به کار می

 [.40نتایج خوبی را حاصل کنند ]

تتری     و   تشوووخیو   توانایی   گشوووایی در هوش هیجانی ماوووئله 

  قرار   موردمطوالتوه   را   م ثر   هوای حول راه   کوارباوووت   و   ایجواد   و   مشوووکلات 

گشوایی ماوتلزم آن اسوت که مدیر آموزشوی هوشویار و  ماوئله   . دهد می 

اهول ملاحظوه بواشووود، تواحود ممکن تواوه کنود و تموامی موارد دور و بر  

دار و منطقی  هوای نظوام خود را مود نظر قرار دهود. پس از آن، بوایود تلاش 

ها را یکی پس  ها به کار بندد و چرا  را برای ردیابی کلیدها یا سررشته 

حل اساسی دست پیدا کند. آموزش این  از دیگری روشن کند تا به راه 

شودت  ی چون پرسوتاری از نکات ضوروری اسوت که به ا رشوته مهارت در  

واباوووتوه بوه هوش هیجوانی اسوووت کوه یوک مودیر موفق بتوانود بوه  

دانشووجویان آموزش دهد چگونه در رویارویی با مشووکلات و تواه به  

 بیابند و به کار گیرند.   تمامی اوانب، م ثرترین راه را بدون اتلاا وقت 

در متن    12در نامه    البلاغهنهجگشووایی در از مصووادیق ماووئله

یک دسوتورالتمل نظامی آمده اسوت: در خنکیِ صوبر و عصور سااه را  

حرکت ده، در هوای گرم سووااه را اسووتراحت ده و در پیمودن راه  

شوتاب مکن. در آغاز شوب حرکت نکن؛ زیرا خداوند شوب را وسویله  

آرامش قرار داده و آن را برای اقواموت کردن و نوه کور کردن تتیین 

  تَاوِرا  لا  وَ  الاو َیارِ فىِ رفَ ِها  وَ  غَو ِرا بِالن اسِ  وَ  الابَرادیَانِ  سوِرِ  ت )وَفرموده اسو 

کنَواً  الل وهَ  فوَاِن َ  الل یَاولِ،  اَو َلَ  فیوه  فوَاَرِحا.  ظتَانواً  لا  مُقوامواً  قوَد َرَهُ  وَ اتََلوَهُ سوووَ

 ینَافَجِرُ  حینَ  اَوا  الا َحَرُ،  ینَابَطرُِ  حینَ  وقََفاتَ  فَاِکا  .ظَهارَکَ  رَو ِحا  وَ  بَدَنَکَ

 [.41الل هِ(]  بَرکََ ِعَلى    فَاِرا  الافَجارُ،

سووونجی شوووامول درک موقتیوت  واقتیوتب. آزمون واقعیات: 

گونه  برای حف  شورای  درسوت و تجربه رویدادها آنکنونی، تلاش  

اسوت. به عبارت    یاپردازیبافی و رؤدور از خیالکه واقتاً هاوتند، به

سوونجی به متنای توانایی درک موقتیت ادید اسووت  واقتیت ،کلی

یریت آموزشوی در عصور حاضور شوغل یا موقتیتی اسوت که مد  [.42]

 ور هیجانی نیازمند توانایی سونجش و هماهنگی بین چیزی که به

 ور واقتی واود دارد، اسوووت. مودیر  تجربوه شوووده و چیزی کوه بوه

شوووود را   ور هیجوانی تجربوه میآموزشوووی بوایود بتوانود آن وه کوه بوه

افتود، همواهنو   بیوازموایود و آن را بوا آن وه کوه در واقتیوت اتفواق می

کنود کوه کنود. آزمون واقتیوت در مودیریوت آموزشوووی تتیین می

افتد  کارکنان آموزشی تا چه حد آن ه در اهان ا رافشان اتفاق می

منظور  دهنود. بنوابراین مودیران آموزشوووی بوایود بوهرا تشوووخیو می

خصوووص در محی  ااتناب از بروز خطاهای مربوط به ادراکات، به

بوالینی کوه سوووخن از اوان و زنودگی بیموار اسوووت، فراینودهوایی 

کات  اعتماد را رشود و پرورش دهند که بتوانند احاواسوات، ادراقابل

ای و  هوای لحظوههوای خود و همکواران خود را بوا موقتیوتو انودیشوووه

 را تأیید کنند.  هاآنزودگذر مطابقت دهند و با شواهد عینی،  
فرمایند: همانا اناوووان گاهی  می 22در نامه    )ع(حضووورت علی  

رود و ناراحت  شوود به چیزی که هرگز از دسوتش نمیخشونود می
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  شوود برای از دسوت دادن چیزی که هرگز به آن نخواهد رسوید می

ر ُهُ قَدا  الامَراتَ  )فَاِن َ وتُهُ فَواتُ  وَ  لیَِفُوتَهُ  یَکُنا  لمَا  ما  دَراکُ  یَاووُ  لمَا  ما  یَاووُ

رُورُکَ  فَلایَکُنا.  لیِوُدارکِوَهُ  یَکُنا [ و در 43آخِرتَوِکَ(]  مِنا  نِلاوتَ  بِموا  سوووُ

گذاری،  سر میکه تو زندگی را پشوتفرماید: هنگامیمی  29حکمت  

آورد. پس دیودار بوا مرگ چوه زود خواهود آمود  مرگ بوه تو روی می

 [.44(]کالامُلاتَقى  اَسارعََ  فَما  اقِابال،  فى  الامَواتُ  وَ  اِدابار  فى  کُناتَ  )اِکا

پذیری، توانایی منطبق  منظور از انتطاا پذیری:  پ. انعطا:

ها، شووورای  و توانایی  سووواختن عوا  ، افکار و رفتار با موقتیت 

بینی و پویاسوت. پیش سوازگاری با شورای  ناآشونا، غیرقابل کلی در  

هوای  تغییر از ویژگی   ، در عصووور کنونی کوه بوا حضوووور تکنولوژی 

پذیری و انطباق با شووورای   غیرانکار زندگی اسوووت، عدم انتطاا 

کند. افراد منتط   ادید، مشوکلات زیادی را برای فرد ایجاد می 

های  کنند و در برابر شویوه داوری الوگیری می ب و پیش از تتصو  

 [. 42]   د رو و صبورن ادید گشاده 
اتفوواقووات زودگووذر،   و  سوووریع  تغییرات  عصووور  بنووابراین در 

پوذیری یوک مودیر آموزشوووی را در مقوابول افکوار و رفتوار بوا  انتطواا

،  فه ل  مسوووازد. بنوابر این  هوا سوووازگوار میتغییرات محی  و موقتیوت

خو باشود  مدیریت آموزشوی بایاوتی در اختیار افرادی منتط  و نرم

های شووگفت آور در فرایند آموزش و تربیت ظهور  و وقتی موقتیت

ها ضووت  و سوواووتی و رفتارهای نامطلوب و  یابند، در مقابل آنمی

که شوورای  محی  خصوووص زمانیدور از انتظار نشووان ندهد؛ بهبه

کواری در ارتبواط بوا فردی کوه سووولاموت عمومی کوافی نودارد، مودیر  

آموزشووی پرسووتاری باید دانشووجویان این رشووته را  وری مدیریت  

پوذیری در برابر هر موقتیوت سوووخوت و  بر انتطوااکنود کوه علاوه

سووورعوت  بینی، بوا مجهز بودن بوه ا لاعوات اودیود، بوهپیشغیرقوابول

 التمل مناسب را نشان دهند.بتوانند عکس

فرمایند:  خطاب به مأموران مالیات می   25در نامه    )ع( حضورت علی 

سوووی شووما  گویی ای بندگان، خدا مرا ولی خدا و اانشووین او به می 

فرسووتاده تا حق  خدا را که در اموال شووماسووت، تحویل بگیرم. آیا در  

اموال شوما حق ی اسوت که به نماینده او باردازیدا اگر کاوی گفت نه،  

دیگر بوه او مرااتوه نکن و اگر کاوووی پواسوووخ داد آری، همراهش برو  

بدون آنکه او را بترسوانی یا تهدید کنی یا به کار مشوکلی وادار سوازی  

  حقَ َ  منِاکمُا  لِاخُذَ  خَلیفتَُهُ،   الل هِ وَ  وَلىِ ُ  اِلیَاکمُا  اَراسوَلنَى   الل هِ  عبِادَ:  تَقُولُ  )ثمُ َ

  فوَانِا وَلیِ وِهاِ  اِلى   فتََُ د ُوهُ حَق ٍّ مِنا  اَماوالِکمُا  فى  لِل وهِ  فَهوَلا  اَماوالکِمُا،   فى  الل وهِ

  غیران   متَوَهُ مِنا  فوَاناطَلِقا  منُاتمٌِ،   لوَکَ  اَناتمََ  اِنا  وَ.  تُرااتِاوهُ  فَلا   لا، :  قوائوِلٌ  قوالَ

فوَهُ  اَوا  تُوعوِدَهُ  اَوا  تُخیفوَهُ   33[. هم نین در حکموت  45تُراهِقوَهُ(]   اَوا  تتَااوووِ

روی نکن؛ در زنودگی حاوووابگر  فرمواینود: بخشووونوده بواش، اموا زیواده می 

  لاتکَنُا  وَ  مُقَد ِراً  کُنا  وَ  مبَُذ ِراً  لاتَکُنا  وَ  گیر مباش )سوَماحاًباش، اما سوخت 

دهنوده  هوای موذکور نشووووان هوا و حکموت کوه نواموه [  46مُقتَ ِراً( ] 

  و   هوا، افکوار هیجوان   بوا   آمودن   کنوار   بر توانوایی مبنی   پوذیری انتطواا 

 است.   گوناگون   های موقتیت   و   شرای    در   فرد   رفتارهای 

 

 استرس مهارت کنتر 
  و  اسوترس تحم ل  مهارت کنترل اسوترس هوش هیجانی توانایی

این توانوایی شوووامول قوابلیوت  کنود.می  مشوووخو را هواتکوانوه کنترل

های پرخاشووگرانه، خودداری و کنترل خشووم اسووت.  پذیرش تکانه

داری و توانوایی مهوار احاووواسوووات و بوه تتویق خویشوووتن  ،درواقع

انداختن کامروایی در اهت رسوویدن به هدا مشووخو را کنترل  

صوووحنه مدیریت آموزشوووی صوووحنه رویدادها،    [.47]  ندیتکانه گو

هایی است  ها و دغدغههای فشوارآور هیجانات قوی، استرسموقتیت

که همیشووه در حال رد دادن هاووتند و در باوویاری موارد حت ی 

بینی کرد. بنابراین یک مدیر آموزشوویِ فاقد  ها را پیشتوان آننمی

مهوارت و توانواییِ تحمول اسوووترس، توانوایی مقواوموت کردن در برابر  

هوای فشوووارزا را نیز نخواهود داشوووت. او بوایود  رویودادهوا و موقتیوت

هیجانات قوی داشووته باشوود و بدون فرار از چنگال مشووکلات و اا  

بر  خالی دادن، رویارویی فتال و مثبتی با فشوار داشوته باشود تا علاوه 

مدیریت صوحیر، خود الگویی باشود برای دانشوجویان که در شورای   

زای محی  کاری بتوانند شورای  را کنترل کنند وتصومیم اسوترس

 صحیر بگیرند بدون اینکه خطری اد ی متواه کای شود.

فرماید: خود را برای اسووتقامت  می 31نامه  در  )ع(حضوورت علی

در برابر مشوووکلات عوادت بوده کوه شوووکیبوایی در راه حق عوادتی 

  فىِ الد ینِ تَفقَ َها  وَ  کانَ  حَیاثُ  لِلاحَق ِ  الاغَمَراتِ  پاوندیده اسوت )وَخُ ِ

الاحقَ ِ(   فىِ  الت َصوَب ُرُ  الاخُلُقُ نتِامَ  وَ  الامَکارُوهِ  عَلىَ  الت َصوَب ُرَ  نَفااوَکَ  عَو ِدا  وَ

بر امله و عبارات مذکور، اسوتقامت در برابر مشوکلات و    بنا  .[48]

شووکیبایی از مصووادیق توانایی تحمل اسووترس اسووت. هم نین در 

فرماید: شوکیبایی دو گونه اسوت: شوکیبایی بر آن ه  می  55حکمت  

  صبَارٌ:  صبَارانِ  خوش نداری و شوکیبایی در آن ه دوسوت داری )الص بَارُ

 [.49تُحِب ُ(]  عَم ا  صَباورٌ  وَ  تَکارَهُ  ما  عَلى

  در  را  فرد  مقواوموت  توانوایی  تکوانوه  کنترلالف. کنتر  تکااناه:  

کند  میبررسی  خویش  های  هیجانکنترل  و  یا وسوسه    هابرابر تنش

ها همواره با  تکانش  به همان مهارت کنترل اسوترس نیاز دارد. اما  و

شودت فراوان و اصورار همراه هاوتند، با اابار و اصورار او لیه ظهور  

شوووناختی  ها از عوامل فیزیولوژیکی یا روانیابند و سووووخت آنمی

توانند برای یک محی  آموزشوی مفید  ها میشوود. تکانشتأمین می

و یا مضور باشوند. بنابراین یک مدیر آموزشوی هوشومند باید نتایج و  

هوا در محی  آموزشوووی خود را  پیوامودهوای حواصووول از رخوداد تکوانوه

های خود و  ارزیابی کند تا تتیین شووود چقدر نیاز اسووت که تکانه

که یک مدیر آموزشووی فاقد  سووایر افراد را کنترل کند. درصووورتی

ها  و مهارت کنترل تکانه باشود، این فرد منبع تمام گرفتاری   توانایی

و مشوکلات و ماوائل متنوع آموزشوی خواهد شود. اسواس کنترل  

که فرد صووحیر و دقیق، هیجانی، خودآگاهی هیجانی اسووت. زمانی

تواند احاواسوات خود را  یمتغییرات هیجانی را شوناسوایی کند، بهتر  

کنوود. و عموول   پس  کنترل  بهتر فکر  برابر محرکووات محیطی  در 

 [.42]  کندیم

علی حضرت  نامه    )ع(چنان ه  انگی    14در  موقتیت  درمورد 

فرمایند: آن کس را که پشت کرده نکُشید و آن کس را که قدرت می

دفاع ندارد، آسیب نرسانید و مجروحان را به قتل نرسانید؛ زنان را  

با آزار دادن تحریک نکنید، هرچند آبروی شما را بریزند و امیران  
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نیا و همکاران کاظمی   
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)وَ دهند  دشنام  را  وَ  لاتُصیبُوا  شما    وَ   ارَیر  عَلى  لاتُجاهِزُوا  متُاوِراً 

  فَاِن َهُن َ  امَُراتکَُما، سبََبانَ وَ شتََمانَ اَعاراضَکمُا  اِنا وَ بِاَکىً الن ِااتَ لاتَهیجُوا

[. این مورد بیشتر به کنترل  50الاتُقُولِ(]  الاانافسُِ وَ  وَ  الاقُوى  ضتَیفاتُ

وسوسه  درزمینه  مواقع  تکانه  در  هیجانات  و  رفتارها  کنترل  و  ها 

است.   حاکم  آدمی  بر  شوق  شور  و  احااسات  که  است  هیجانی 

حکمت   در  آرزوی  می  19هم نین  پی  در  که  کس  آن  فرماید: 

 عثََرَ  اَملَِهِ  عِنانِ  فى  اَرى  خویش تازد، مرگ او را از پای درآورد )مَنا

توان آرزو را ازت هیجانات برشمرد و کنترل آن بِاَالَِهِ(. درواقع می

 [. 51دانات ]خیری  بهرا باعث عاقبت 

 

 عمومی وخویمهارت خلق
  و  دهودمی  نشوووان  را  فرد  بینیخوش  و  نشووواط  خُلق عمومی

 بینی.بر شادی و خوش  است  مشتمل

زندگی،    از  رضوووایت  احاووواس  تواناییشوووادی  الف. شااادی: 

  احاوواسوات  ابراز  و  سوورزندگی  دیگران،  و  خود  از  رضووایت  احاوواس

شوادی و احاواس شادکامی، مهارتی    فه ل مکند.  می  بررسوی  را  مثبت

 ور پیوسوووته، رضوووایت خا ر و  وبیش و بههیجانی اسوووت که کم

کند. شووادکامی  خشوونودی فرد را ناووبت به زمان حال حف  می

ترکیبی اسووت از رضووایت از خود، رضووایت عمومی و توانایی لذت  

اوه  52]بردن از زندگی   [. بنابراین رضوایت مدیر آموزشوی یک م سو 

دادهوا )همکواران، دانشوووجویوان، امکوانوات، ابزار و تجهیزات  از درون

های  آموزشووی، منابع مالی و فیزیکی(، فرایند )فرایند تدریس، روی ه

دادهای آموزشوی )نتایج آموزشوی، نظم و انضوباط مواود و...( و برون

آموزشی در مقا ع زمانی مختل ، قبولی دانشجویان، رضایت کاری  

ها و...( درمجموع شووادی و احاوواس شووادکامی را برای او و  از آن

 مجموعه آموزشی به ارمغان خواهد آورد.

فرمایند: سزای آن کس که تو را  می 31نامه    در )ع(حضرت علی

ر َکَ مَنا  اَزَاتُ کنود، بودی کردن نیاوووت )وَلَیسَشووواد می  أَنا سوووَ

وتَهُ(] دهنده اهمیت شووادی  [. بنابراین، این املات نشووان30تَاووُ

فرماید: هرکس دلی را شووواد  می  257اسوووت. هم نین در حکمت  

اَوادعََ    اَحوَد  کنود، خوداوند از آن شوووادی لطفی برای او قرار دهد )مِنا

رُورِ  کلِکَ  مِنا  لَهُ  الل هُ  خَلَقَ  وَ  الِا   سوُرُوراً قَلاباً لُطافاً( که اهم  شوادی    الاو ُ

در این نکته اسوت که خداوند نیز برای شوادی اار و پاداش در نظر  

 [.53است ]گرفته 

  ترهای روشن انبه   به  تواه  توانایی  بینیخوش بینی:  ب. خوش

  منفی   احااسات  واود  هنگام  حت ی  را،  مثبت  نگرش  حف   و  زندگی

خوش می   قرار  موردنظر  ناخوشایند،  و مبتنیدهد.  مهارتی  بر  بینی 

وضتیت  بهبود  به  نابت  را  فرد  دیدگاه  است که  مثبت  انتظارات 

[. بنابراین در مدیریت  53دارد ]بین نگاه می آینده، محکم و خوش 

بینی توانایی زیرکانه نگاه کردن به محی  آموزشی  آموزشی، خوش 

های مثبت، حت ی در صورت بروز  و زندگی آموزشی و تقویت نگرش 

بدبختی و احااسات منفی در  ول فرایندهای آموزشی نظری و  

بین در سطر دانشگاه باور دارند  عملی است. مدیران آموزشی خوش 

فراوان  خوبا  آموزشی  اتفاقات  و  وقایع  و    که  هاتند  درازمدت  و 

زودی از فضای  هم نین اتفاقات بد در محی  آموزشی محدودند و به

فرهن  و آموزش رخت خواهند بات. آنان به پیشرفت در رشته،  

محی  کاری، علم و مهارت دانشجویان امیدوارند و این حس را با  

ی درست پرستاری و نتایج چشمگیر  هامراقبتارائه شواهد عینی از  

ها وخانواده هایشان به دانشجویان  بیماران و رضایت آن  آن در بهبود

 کنند.ی مخود نیز منتقل  

فرمایند:  می  )ع(حاونخطاب به امام  31در نامه   )ع(حضورت علی

قبول از پیمودن راه پواکوان، از خوداونود یواری بجوی و در راه او بوا  

 213[. هم نین در حکمت  30]  یشووواشووتیاق عمل کن تا پیروز  

ها فروبند تا همواره  و رنج  اند: چشوم از سوختی خاروخاشواکفرموده

 [.54اَبَداً(]  تَراضَ  لمَا  الِا   وَ  الاقَذى  عَلىَ  خشنود باشی )اَغا ِ

 

 نتایج 
  البلاغه نهج شده در بررسی متن  با مرور ادبیات و تحقیقات انجام 

انجام    البلاغهنهجتوان گفت پژوهشی با موضوع هوش هیجانی در  می

زیوری   و  میردریکوندی  پژوهش  مرتب   پژوهش  تنها  است.  نشده 

ش هیجانی، پیشینه و رویکردها  اظهر است که آن هم به بررسی هو

تنها یکی از منابع   البلاغهنهجپرداخته و  شناسیاز نگاه دین و روان 

با  [. دررابطه 55است ] ور ماتقیم صحبتی از آن نشده  آن بوده و به 

تبیین ای به  نیز خلتتبری در مقاله   البلاغهنهجهای مدیران در  ویژگی

پرداخته    البلاغهنهج   قران ومدیران از دیدگاه  شخصیتی  های  ویژگی

امانت  قدرت  تخص و،  ایمان،  تقوا،  چون  صفاتی  عدالت،  و  داری، 

هیجانی   هوش  ابتاد  به  و  برده  نام  را  مشورت  و  تغافل  قا تیت، 

نکرده  ااشاره  ]ی  در  56است  هریک  توسانلو  و  چاوشیان   .]

را از منظر اسلام بررسی و  مدیران    هایهای اداگانه ویژگی پژوهش 

امانت  چون  مردم،  صفاتی  حقوق  دقیق  حف   انتقادپذیری،  داری، 

، داشتن صبر، عشق و علاقه به مردم، داشتن تجربه،  هاوعده تحق ق  

ککر   را  بخشندگی  و  دافته  در    اندکرده ااکبه،  برخی  گرچه  که 

های هوش هیجانی  فه ل مبه    صرفاً راستای مطالته حاضر است، اما  

، بهره  البلاغهنهجاز  پرداخته نشده و از منابع اسلامی دیگر هم، به

 [. 2,  57اند ]ااته

 

 گیری نتیجه

با تواه به اینکه رهنمودهای امامان دینی همیشه راهگشای ما  

ی  اسازنده در همه مراحل زندگی است و برای همه امور، اندرزهای  

به  مذکور  مطالته  نتایج  وزین فه  ل مخوبی  دارند،  کتاب  های 

  های مذکور برای را شرح داده و بر لزومِ داشتن مهارت   البلاغهنهج

که با آن موااه هاتند، تأکید   بایاری  مشکلات  پاسخ مدیران به

است.   شکل   تواندمی  هیجانی  هوش  رسدمی   نظر  به  کرده 

خصوص آموزش  به   نظام آموزشی،  در  اناان  به  تواه  از  اییافتهتکامل 

باشد؛ آموزشی  چراکه  پرستاری،  برخوردار  مدیران  پرستارانِ    از   و 

  رضایتمندی  وری،بهره  حداکثر با سازمانی را اهداا  هیجانی، هوش
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می می   محق ق  تته د  و و  همکاران،    عوا    توانندسازند  خود، 

  منفی   و  مثبت  پیامدهای  بین  کنند،  کنترل  را  دانشجویان و بیماران

شناخت  گذارند  تمایز  عوا   با    دیگران   و  خویش  احااسات  و 

به  در  مناسب  تصمیمات خاص،  پُراسترس  شرای   محی   در  ویژه 

به    که  است  عاملی  هیجانی  هوش  عبارتی،به .  ات خاک نمایند  درمان،

  و   کندمی   انگیزه  ایجاد  فرد  در های کاری،شکات در محی    هنگام

  با   خوب  رابطه  برقراری  به  بالا  ااتماعی   هایمهارت  داشتن  واسطهبه

 شود. می   دیگران منجر

مدیران آموزش پرستاری و حت ی دانشجویان پرستارای با مهارت  

موقع  مذکور قادرند در شرای  سخت بهتر عمل کنند و با کنترل به 

خشم و استرس خود از هدر رفتن وقت که برای ادامه حیات بیمار  

  تفک ر   قدرت   نگرانی،   نگذارند   ضروری است، الوگیری نمایند. هم نین 

  همه   در   و   پایداری   مشکلات   برابر   در   کند،   مختل   را   ها استدلال آن   و 

  استتداد   نوعی   هیجانی را   توان هوش ی . م کنند   حف    را   خود   انگیزه   حال 

کند یک مدیر و  می   تتیین   که   عا فی برای مدیران آموزشی دانات 

  استفاده   ممکن   نحو   بهترین   به   را چگونه   خود   های مهارت   رهبر آموزشی 

 کار بندد.   به   درست   مایری   در   فکر، دانش و مهارت خود را   کند و 

 

 قدردانی و رتشکّ

اند و متاونت محترم  بزرگوارانی که در تحقیق حاضور همکاری داشوته  یهاز کل 

 شود.قدردانی می  ر وپزشکی بم تشک اوری دانشگاه علومفن   تحقیقات و

 

 منافع تضاد

 منافتی بین نویاندگان واود ندارد.گونه تضاد هیچ

 

 یاخلاق ملاحظات

روی پژوهشگر بوده، موردتواه  ای که پیشدر این پژوهش موارد اخلاقی ویژه 

 :ازامله  ؛قرار گرفته است

 داری در فرایند انجام پژوهشامانت اویی وتلاش برای حقیقت  -1

 متنوی پژوهشگران ی ورعایت حقوق ماد   -2

اعتقادی در نظام امهوری اسوولامی   ی و موازین شوورعی ومصووالر مل رعایت    -3

 ایران

 اشاعه نتایج تحقیق تتهد به تلاش دراهت رواج دانش متنوی و  -4

 ایغیرحرفه التزام به برائت از هرگونه رفتار  -5

 

 سندگان ینو سهم

 اختر اموالی   ؛نگوارش مقوالوه  و  هواآوری داده نیوا  رح ایوده، امعزهرا کواظمی

 ؛ هاوتحلیل و تفاویر داده تجزیه دخانیکامران محم ؛  هاوتحلیل و تفاویر داده تجزیه

را   ویرایش مقوالوه  نگوارش و  و  هواآوری داده پردازش ایوده، امع  نیوادیمحم   نودا

 اند.کرده یید أت مقاله را بررسی، ویرایش و تمامی نویاندگانا اند.برعهده داشته

 

 حمایت مالی

 پزشکی بم انجام شده است.مطالته حاضر با حمایت مالی دانشگاه علوم
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